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Monika Hüsgen ist Wirtschaftsmediatorin und Kooperationspartner der Deutschen Wirtschaftsmediation 
in der Region Neuss und Düsseldorf. 

Durch ihre langjährige Führungstätigkeit in einem renommierten internationalen Unternehmen verfügt 
Monika Hüsgen über fundiertes Wissen und Erfahrungen in Bezug auf innerbetriebliche Konflikte und 
deren Auswirkung auf die entstehenden Kosten und Außenwirkung. Organisationsinterne Konflikte 
verursachen z.B. erhöhte Fehlerquoten, Fehlzeiten und Fluktuationsraten. Geschäftspartner und Kunden 
bemerken, wie mit Konflikten umgegangen wird. Deshalb ist ein geeignetes Konfliktmanagement so 
wichtig und wertvoll. 

Ihre Ausbildung und univ. Zertifizierung als Mediator und Coach hat Monika Hüsgen am Institut für 
Mediative Kommunikation und Diversity-Kompetenz (IMK) an der Internationalen Akademie für innovative 
Pädagogik, Psychologie und Ökonomie (INA) FU Berlin gemacht. Monika Hüsgen vermittelt ihre 
Kenntnisse auch als Dozentin anschaulich und praxisorientiert. 

Schwerpunkte der Mediation 

§ Innerbetriebliche Mediation 
§ Konfliktmanagement 
§ Mediation bei Nachfolgekonflikten 

Branchenerfahrung 

§ Pharmaindustrie 
§ Bezirksregierung 
§ Schulamt 

Ausbildung 

§ Univ. Zertifizierung als Mediator und Coach am Institut für Mediative Kommunikation und Diversity-
Kompetenz (IMK) an der internationalen Akademie für innovative Pädagogik, Psychologie und 
Ökonomie (INA) FU Berlin 
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